ALGEMEME VOORWAARDEN ANHMELOES VAM DEM BERG COMCEPTS | BergleMaar!

Artikel 1: Definfties

1. Anneloes van den Berg Concepts / BergleMasar!, gevestigd te Hamdelsplein 53, 3071 PR Retterdam, Kvi 711482534,
waordt 1n deze algemens voonwaarden aangeduld als verkoper.

2. De wederpartij van verkoper wordt in deze algemene voorwaarden aangecuid als koper.

3. Partijen zijn verkoper en koper zamen

4, Met de overegnkomst wordt bedoeld de koopovereenkomst TUSSen part)en.

Artikel 2: Toepasselfikheld algemeans voorvaarden
1. Deze woonvaarden 2ijn van toepassing op alle offertes, aanbledingen, overeenkomsien en levenngen van diensten of goe-

deren coor of namens verkoper.,
2, Afwijken van deze voorwaarden kan alleen als dat uitdrukkelijk én schriftelijk door partijen iz evereengekomen.

Artikel 3: Betaling

1. De volledige koopoom wordt altijd meteen in de webchop voldaan (of via een averboeking per bank). Bij reserveringen
waordt 1n sommige gevallen een aanbetaling verwacht. In dat geval Krpgt de koper een Dewi)s van de reservernng en de
vooruitbetaling.

2, Betaalt koper niet op tijd, dan is hij in gebreke. Blijft koper in gebreke, dan iz verwoper gerechtigd de vernplichtingen op te
SChorten touoat Koper aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan.

3. Blijft koper in gebreke, dan zal verkooer tot invordering evergaan. De kosten met betrekking tot die invordering komen
wvaor rekening van de koper. Deze incascokosten warden berekend aan de hand van het Becluit vergoeding voor buiten-
rechiel|ke Incassokosten.

4, In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surssance van betaling van de koper zijn de vorderingen van de verkoper op
de koper enmiddelijk opeizhaar.

5. Weiger koper zijn medewerking aan de uitveering van de opdracht door verkoper, dan IS hij nog steeds verplicht de alge-
sproken prijs aan verkoper te betalen,

Artikel 4: Aanbiedingen, offertes en prfs

1. Aanbiedingen zijn vrijoliprend, tenzij in het aanbod een termijn van sanvazrdig is genoemd. Werdt het aanbod niet binnen
die gestalde termijn aanvaard, dan vervalt het aanbod.

2. Levertijden |n offertes zijn indicatief en geven koper bij overschrijding dasrven geen recht op ontbinding of schedevergoe-
ding, tenzij partijen vitdrukkelijk én schriftelijk anders zijn evereengekomen.

3. Asnbiedingen en offertes gelden niet automsetizsch voar nabestellingen. Partijen moeten dit uitdrukbkelijk én schriftelijk
CVETEENKOMEN,

4, De op sanbiedingen, cffertes en facturen gencemde prijs bestzat uit de koopprijs inclusief de verschuldigde btw en even-
tuele andere overheidsheffingen,



Artikel 5: Herroepingsrecht
1.

De consument krijgt het recht om na ontvangst van de bestelling binnen 14 dagen de overeenkomst zonder opgave van
redenen te ontbinden (herroepingsrecht), De termijn begint te lopen vanaf het moment dat de (gehele) bestelling door de
consument is ontvangen,

. Er bestaat geen herroepingsrecht winneer de producten volgens zijn specificaties op maat zijn gemaakt of slechts kort

howdbaar zijn.

. Tijdenz de bedenktijd zal de censument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het product slechts

in die mate uitpakken of gedruiken woor 2over dat nodig 1S om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden,
Indien hij van zijn herroepingsrecht gebruikt maakt,zal hij het ongebruikte en onbeschadigde product met alle geleverde
toebehoren en - indien rederlijuerwijze meogelijk- in de ariginele verzendverpakking aan verkoper retourneren, canform de
door de ondernemer verstrekte redelijke en duicelijke instructies.

Kosten voor het retour zenden van geleverde producten zijn woor rekening van de koper, tenzij verkoper en koper schrifie-
lijk anders overeengekomen zijm,

Artikel 6 Wilziging van de overesnkomst

1,

Indien tijdens de uitvaering van de avereenkamst blijft dat het voor een behoorlijke uitvoering van de opdracht noodza-
keli¥ 15 om de te vernchten werkraambeden te wi|Zigen of aan te vullen, passen partyen tidig en in onderiing cverleg de
oversenkomst dienovereenkomstig aan

Indien partijen avereenkomen dat de oversenkomst wordt gewijzigd of aangewvuld, kan het tijdstip van voltosiing van de
UitvoEr g daarcoos worden belnvicoed. verkoper stelt koper hievan 20 spoedig mogelljk cp de hoogte,

Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiéle endof kwalitatieve consequenties heeft, licht verkoper
kaper hierover vooraf schrifrelijk in.

Indien partijen een vaste prijs zijn overeengesomen, geeft verkoper daarbl) aan In hoeverre de wijzigingen op aanvulling
van de overeenkomst een overschrijding van deze prijs tot gevolg heeft

. In afwijking van het bepaalde in het derde lid wan dit artikel kan verkoper geen meearkosten in rekening brengen indien de

wijziging of zanvulling het gevolg IS van omstandigheden Gie aan nem Kunnen worden tosgerekend,

Antikel 7! Oplevering en ritico-overgany

1,

Zodra et gekochue door de koper in ontvangst IS genomen, Qaat Net risico over van Werkoper Naar Koper,

Antikel 8: Onderzoel, reclamaltfes

1,

Koper it gehousen het geleverde op het moment van (afjlevering, maar in leder geval binnen 20 kort mogell)ke termijn
te (doen) onderzoeken. Daarbij behoort koper te onderzoeken of kwaliteit en kwantiteit van het geleverde overeenstem-
men met hetgeen partijen zijn overeengekamen, althans dat lewaliteit en kwantiteit veldoen asn eizen die daaraan in het
normale (handelsyverkeer gelden,

Reclamaties met betrekking tot beschadigingen, tekorten of verlies van geleverde goeden moeten binnen 10 werkdagen
na de dag vban aflevering van de goederan door de kaper schriftelijk bij verkoper worden ingediend,

Bl| gegrondverklaring van de klacht binnen de gesteloe termijn heefl verkoper het recht om of te herstellen, of opnleuw 18
leveren, 6f om van levering af te zien en koper een creditnota te sturen voor dat deel van de keoppris.

Geringe enfof in de branche gebruikelijue sfwijkingen an verschil im kwaliteit, santal, maat of afweking kunnen niet aan
vErkoper worden Tegengewanpen.

Klachten met betrekking tot een bepaald product hebben geen inviced op andere producten dan wel onderdelen behe-
rende bij diezelfde oversenkamet

Na het venwverken van de goedaren bij de koper warden geen reclamaties meer geaccepresrd.



Artikel 9: Monsters en modellen
1.

Is aan koper een monster of model getoond of verstrekt, dan worgt het vermoed slechis als aanduiding te zijn verstrekt

zoncer dat de te leveren zaak daaraan behoeft te beantwoorden. Dit is anders als partijen vitdnukkelijk zijn overeengeko-
men dat de te leveren zaak wel daarmee zal overeenkomen.

. Bij overeenkomsten ter zake van een onroerende zaak wordt vermelding van de oppervlakie of andere sfmetingen en

aanduidingen eveneens vermoed slechts als aanduiding bedoeld te zijn, zonder dat de te leveren zaak daaraan behoeft te
berantwoorden.

Artikel 10: Levering

1.
8

Levering geschiedt 'af fabriek/winkel/magazijn’ Dit houdt in dat alle kesten voor de koper zijn.

Koper 15 verplicht de zaken af te nemen op het moment dat verkoper deze bi) hem aflevert of doet afleveren, dan wel op
het moment waarop deze zaken hem volgens de overeenkomst ter beschikking worden gesteld.

Indien koper afname weigert of nalatig iz in het verstrekken ven informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de
leverning, 15 verkaper gerechtigd de Zaak voor rekening en risico van kopear op e slaan.

Indien de zaken worden bezorgd. is verkoper gerechtigd eventuele bezorgkosten in rekening te brengen.

Indien verkoper gegevens vam koper nodig heeft voor de uitvoering van de overeenkomst, vangt de levertijd san nadat
koper deze gegevens aan verdoper ter beschikiing heait gesteld,

Een door verkoper opgegeven termijn voor levering is indicatief. Dit is nooit een fatale termijn. Bij overschrijding van de
termijn moet koper verkoper schrifeelijk in gebreke stellen.

Verkoper |5 gerechiigd de zaken In gedeelten te leveran, tenzl| partijen dit anders schriftell|k zi n overeengakomen of aan

deellevering geen zelfstandige waarde toekomt. Verkoper is bij levering in delen gerechtigd deze delen afzonderlijk te
facturaren.

Antiteel 11 : Overrmacht

b

2.

Kan verkoper niet, niet tijdig of niet behaorlijk aan zijn verplichtigen wit de avereerkomst voldeen deor overmacht, dan is
hlj néet aansprakekell)k voor door koger geleden schade.

Onder overmacht verstaan partijen in ieder gevel iederen omstandigheid waarmee de verkoper ten tijde van het aangaan
wvan de overeenkomst geen rekening kon houden en ten gevoloe wasarvan de normale witvoering van de overeankamst
redelijkerwijs niet door koper kan worden verlangd zoals bijwoorbeeld ziekte, oorlog of oorlogsgevaar, burgerooriog en
oproer, molest, sabotage, terrorisme, energiestoring, overstroming, aardbeving, brand, bedrijfsbezetting, werkstakingen,
werkliedenuitsluiting, gewijzigde averheidemaatregelen, transportmaeilijkheden, en andere storingen in het bedeijf van
VETKOpEr.,

Yoorts verstaan partijen onder overmacht de omstandigheid dat toeleveringsbedrijwen waarvan verkoper afhankelijk is
wvaar de uitveering van de overeenkomst, niet aan de contractuele verplichtingen jegens verkoper voldoen, tenzij 2ulks aan
verkoper @ verwljren is.

Indien zich een situatie als hiervoor bedoeld voordoet als gevelg waarvan verkoper niet aan zijn verplichtingen jegens
koper kan voldoen,dan woarden die verplichtingen opgeschoart zolang verkoper niet aan 2ijn verplichtingen kan voldoen,
Indier: de in de worige Zin bedoelde situatie 30 kalenderdagen heeft geduurd, hebben pari|en het recht de overeenkomst
schrifteijk geheel of gedeeltelijk t2 ontbinden.

Ingeval de overmacht langer dan drie maandan voortduwret, heeft oper het recht de oversenkomst met onmiddelijke in-

gang e onthinden. Ontbinding kan alleen via een aangetekende brief,



Artikel 12 Overdracht van rechiten
1. Rechten van een partij uit deze overeenkomst kunnen niet worden overgedragen zonder de woorafgaande schrifielijke

insternming van de andere partij. Deze bepaling geldt als een beding met goederenrechtelijve werking roals bedoeld in
artikel 3:83, vavesde lid, Burgerlijk Wetbaek.

Artikel 13: Eigendomsbehoud en retentierecht

1. De bij verkoper aarwezige 2aken an geleverde zaken en anderdelan blijean eigendam van verkoper totdat koper de gehels
atgesproken prs heeft batzald, 1ot Cle ti)d kan verkoper zich bercepan op Zin egendomsyaorbenoud en de zaken terug-
MEmen.

2, Indien de sveresngekomen wooruit ts batalen bedragen niet of niet op tijd worden valdaan, hesft verkaper het recht om de
werkzaamheden op te schorten totdat het overesngekomen deel alsnog 15 voldaan. Er 15 dan sprake van schuldeisersver-
zuim, Een verlate levering kan in dat geval niet aan verkoper worden tegengeworpen,

3. Verkoper iz niet bevoegd de ender zijn eigendomsebehaud vallende zaken te verpanden noch op enige andére wijze te
Dezwaren,

4, Verkoper verplicht zich de onder eigencdomsvoorbehoud aan koper geleverde zaken te verzekeren en verzexerd te houden
tegen brand, ontploffings- en waterschade al:mede tegen diefstal en de palic op eerste verzsek ter inzage te gevan.

. Indien zaken nog met 2in geleverd, maar de oversengakomen vooruitbetaling of prjs niet conform afspragk 15 voldaan,
heeft verkoper het recht van retentie, De zaak wordt dan niet geleverd totcat koper volledig en conform afspraak heeft
betaald.

&, In geval van Liquidatie, insolventle of surseance van betaling van koper zijn de verplichtingen vam koder onmiddelli)s op-
eisbaar.

Artikel 14: Aansprakelfkheid

1. ledere aansprakelijkheid voor schade, voortvloeiende uit of verband houdends met de witvosring van een overeenkamst,
iz steeds baperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval doar de geslaten aancprakelijkheidesverzekeringen) wordt
uithetasld, Dit bedrag word: vermeerderd met het bedrag van het elgen risico volgens de desbetreffende polls.

2. Miet vitgesloten is de aansprakelijkheid van verkoper voor schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid
van verkoper of zijn leidinggevende ondergeschikten,

Artikel 15: Klechiplictit

1. Koper is verplicht klachten over de verrichte werkzaamheden direct te melden aan de verkoper, De klacht bevat een 2o
gederallesrd mogelljke emschrijving wan de tekortkoming, toat verkoper in sT2at (5 hierop adequaat T2 reageren.

2. 15 een klacht gegrond, dan is verkoper gehowden het goed te herstellen en eventuesl te vervangen.



Artikel 16: Garandies

1,

Indien in de overeenkomst garamties 2i)n cpgenomen, geldt het hiernavalgende. Verkoper gerandeert dat het verkochte aan
de overeenkomist beantwoordt, dat het zonder gebreken zal functioneren en dat het geschikt is voor het gebruik dat koper
VOOQmemens is ervan te maken. Deze garantie geldt voor een periede van 1 kalenderjaar na ontwangst van het verkochte

door Koper,

. De bedoelde garantie strekt ertoe om tussen verkoger en koper een fodanige risicoverdeling tot stand te brengen dat de

gevelgen van een inbreuk op ean garantia steeds volledig voor rekening en risica van vérkoper kamen en dat verkoper zich
Ter zake een inbreuk op een garantie nooit kan bercepen op arikel &7 5 BW. Het bepaalde in de worige 2in geldt ook als de
inbreuk bi] kaper bekend was of bekend had kunnen zijn doar het verrichten van onderzoek.

De gensemde garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van oncordealkundig of oneigenlijk gebruik
af wanmneer - Ionder toestemming - koper of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel geprobeerd hebben aan 18
bremgen of het gekachte hebben gebruikt voor doeleinden waarvoor het niet bestemd is.

Indien de door varkoper verstrakte garantie batrekking heeft op ean door derde geproduceerde zaak is de garantie bepearkt

Lo g garantie door die produdtent wordt verstrekt.

Artikel 175: Toepasselifk recht en bevoegde rechier

1.
L

Op ledere overesnkomst TUssen partijen 15 witsluitend het Mederlands recht van Depassing.

De Mederlandse rechter in het arrandissement waar Anneloes van den Berg Concepts / BergleMaar! is gevestigd / kantoos
howdt is exclusief bevoegd om kennis te neman van aventuele geschillen tussen partijen, tentij de wet dwingand anders
vaarschriji.

De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgeslotan,

Wanneer in ean gerachtelijke procedure één of meerdere bepalingen van deze algemena voorwaarden als onradalijk be-
Iwarend worden aangemerks, dan blijven de overige bepalingen omvarminderd van kracht.



